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GUIA DE USO DE LA PLATAFORMA

MANUAL DE USUARIO



INntroduccion

El portal digital de Indbauten es la herramienta tecnoldgica central para la gestion,
analisis y optimizacion del mercado inmobiliario industrial. Esta plataforma ha sido
diseflada para centralizar la informacién de naves industriales, bodegas y terrenos
comerciales, permitiendo al equipo operativo y a los asesores tomar decisiones
basadas en datos precisos y agilizar la atencion a clientes e inversionistas.

Objetivo del Manual

El propdsito de este manual es proveer una guia clara, visual y paso a paso para que
cualquier usuario sin importar su nivel de experiencia técnica pueda navegar e
interactuar de manera optima con las herramientas del portal. Al estandarizar el uso
de la plataforma, garantizamos la integridad de los datos en el sistema vy
maximizamos la eficiencia del equipo.

Alcance

Este documento cubre las funciones clave del sistema actual, incluyendo:
e GCestion de seguridad y control de acceso de usuarios.
e Navegacion y consulta del inventario de propiedades industriales.
e Administracion de requerimientos de clientes y vinculacién al sector especifico
de su empresa (Logistica, Manufactura, etc.).
e Uso de herramientas logisticas avanzadas (Planificacion de recorridos y mapas
de propiedades).

Audiencia

Este manual esta dirigido a:
e Asesores Inmobiliarios / Brokers: Para la consulta diaria de inventario y
atencion a clientes.
e Administradores del Sistema: Para la supervision de datos y control de
accesos.
e Nuevos Colaboradores: Como material de induccion y capacitacion inicial.



MODULO I: ACCESO Y GESTION DE
CUENTA

Para hacer uso completo de las herramientas del portal de Indbauten, el usuario
debe identificarse en el sistema.

1.1 El Botdn de Ingreso

1. Abra su navegador e ingrese a indbauten.com

2. En la barra de navegacion superior, localice el naranja
ubicado en la esquina superior derecha.

3. Al hacer clic, se desplegara el formulario para introducir sus credenciales.

@ indbauten.com

@ indbauten.com — indbauten.com
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https://indbauten.com/home

1.2 Inicio de Sesién (Login)

Para ingresar, introduce tu correo electrénico y contraseina, y finalmente haz
clic en "Ingresar".

INGRESAR A INDBAUTEN REAL
ESTATE

Usuario

j.aguilar@indbauten.com

Contrasena

¢ Olvidaste tu contrasena?

Ingresar

¢Aun no eres usuario?

Registrate aqui



1.3 Registro de Nuevos Usuarios

Si usted es un colaborador o cliente nuevo y aun no cuenta con credenciales de
acceso para el portal de Indbauten, puede crear una cuenta directamente desde la
pantalla principal siguiendo estos pasos:

1. En la barra de navegacion superior, haga clic en® i 0On naranja
ubicado en la esquina superior derecha.
2. En el menu que se despliega hacia abajo, localice el texto en la parte inferior
que dice: "¢ Aln no eres usuario? Registrate aqui" y haga clic sobre él.
3. El sistema lo redirigird al formulario de registro.
4, Complete los campos obligatorios solicitados por la plataforma:
o Nombre Completo
o Teléfono de Contacto
o Correo Electréonico (se recomienda usar el correo institucional o

corporativo).
o Tipo de Perfil REglEED

5. Alfinalizar el llenado, haga clic en el botén
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Escribe una direccion

O Propiedades encontradas

Usuario

Ingresa tu usuario

Contraseia

Ingresa tu contrasefa

JAUN No eres usuario?

Inicio Busqueda de Propiedades #Industrial Watch Contacto
Ordenar por
M2 + Estado + Municipio Ascendente v
Registro de Usuario x
Nombre completo Teléfono Correo electrénico
Ej. Juan Pérez Ej. 5512345678 correo@ejemplo.com
Tipo de Perfil
O O ) O
Cliente Mkt Research Broker Propietario

(J Estoy de acuerdo en utilizar la plataforma para comercializar mi inmueble.



Seleccion del Tipo de Perfil

Al iniciar el proceso de registro, el sistema desplegara la seccion "Tipo de Perfil". Es
obligatorio seleccionar una (1) de las cuatro opciones disponibles haciendo clic en el
circulo (botén de opcidn) correspondiente, segun el rol que desempene en la
plataforma:

Tipo de Perfil cQuién debe | Descripcidon de permisos
seleccionarlo? en el portal
Cliente Empresas finales o | Disehado para quienes
inversionistas. buscan activamente
naves industriales o)
bodegas para su propia
operacion.
Mkt Research Analistas de mercado o | Permite visualizar las
usuarios de consulta. propiedades de

Indbauten y  solicitar
informacion analitica del

sector.
Broker Corredores inmobiliarios | Habilita herramientas
externos. para dar de alta

propiedades de terceros y
promocionarlas a través

del portal.
Propietario Duefos de naves | Perfil  especifico para
industriales o terrenos. registrar, gestionar y listar

inmuebles propios con el
fin de comercializarlos.

Importante: Asegurese de elegir el perfil que mas se acomode a sus necesidades
operativas, ya que las herramientas, menus y vistas del panel principal (Dashboard)
cambiaran automaticamente para adaptarse a las funciones de cada rol.

Tipo de Perfil

® O O O

Cliente Mkt Research Broker Propietario



Nota de confirmaciéon: Una vez enviado el formulario, aparecera una
confirmacion en pantalla y recibiras un correo en la direccion registrada con
los pasos para restablecer tu contrasena.

Z .
Exito
Se ha enviado informacién al correo electrénico
registrado. Favor de revisarlo

Debajo se muestra el diseno del correo de confirmacion. Al hacer clic en el
botdn "Crear contrasena", el sistema redirigira al usuario a la plataforma para
finalizar el proceso. indbauten.com
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El sitio especializado en propiedades industriales

Hola Juliana Aguilar

Gracias por registrarte en el portal de Indbauten.com

Los datos que se guardaron en nuestra base de datos son los siguientes

Nombre:

Teléfono del contacto: 5534866945

Correo: j.aguilar@indbauten.com

Perfil seleccionado: Cliente

En breve uno de nuestros agentes especializados se pondra en contacto contigo.

Da click aqui en el siguiente boton para generar tu contrasefia en el portal de
7 Indbauten.com.

CREAR CONTRASENA



https://indbauten.com/home

Creacion de contrasefa

Al hacer clic en el botdn "Crear contrasena" del correo, se mostrara la
siguiente interfaz:

1. Ingresa tu nueva contrasefna en el campo correspondiente.
2. Hazclic en el botéon "Restablecer”.
3. Confirmacién: Aparecera un mensaje de éxito en la pantalla.

A partir de este momento, el usuario podra iniciar sesion de forma normal
siguiendo las instrucciones del Paso 1.2.
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Ingresa la nueva contraseia EXitO

Nueva contrasefa Se ha restablecido tu contraseria con éxito

1.3 Recuperacion de Contrasena

En caso de que olvide o pierda su contrasena de acceso, la plataforma cuenta con un
proceso automatizado para restablecerla de forma segura.

Pasos para recuperar la contrasefia:

1. Haga clic en el botdn naranja en la esquina superior derecha de la pagina
principal para desplegar el formulario de acceso.

2. Justo debajo del campo de contrasefa, localice y haga clic en el enlace de
color naranja que dice: "¢Olvidaste tu contrasena?".



NGRESAR A INDBAUTEN REA
ESTATE 1. A continuacion, el sisterma abrird una wventana
flotante titulada "RECUPERAR CONTRASENA".

Usuario 2. En el campo UsuariofEmail, introduzca el correo
, electronico con el que esta registrado en la

Ingresa tu usuario

plataforma.
Contrasefia 3. Unavez verificado su correo, haga clic en el botdn
i azul

Ingresa tu contrasena 4 Tras presionar el boton, el sistemna desplegara un
Ot T contraseh mensaje de éxito en la pantalla confirmando gue

m la solicitud ha sido procesada correctamente.

¢Aun no eres usuario?

Registrate aqui

P
RECUPERAR CONTRASENA
Se enviara un correo para recuperar su contrasena
Usuario/Email
jaguilar@indbauten.com
Cerrar Restablecer
A




Importante: Al ver el mensaje de éxito, es indispensable que revise su
bandeja de entrada (y la carpeta de correo no deseado o SPAM). Recibirad
un correo electronico automatico por parte de Indbauten con las
instrucciones necesarias y un enlace seguro para ingresar su nueva
contrasena.

Debajo se muestra el diseno del correo de confirmacion. Al hacer clic en el
botén "Cambiar contrasena", el sistema redirigird al usuario a la plataforma
para finalizar el proceso. indbauten.com

L 1DBA-1UT

[ A = A T E

R

El sitio especializado en propiedades industriales

Gracias por ingresar Juliana Aguilar
Los datos que proporcionaste son:

Nombre: Juliana Aguilar

Teléfono: 55 5349 3548

Correo: j.aguilar@indbauten.com

Su perfil elegido es: Super Administrador

En breve uno de nuestros agentes especializados se pondra en contacto
contigo.

Da click aqui para recuperar tu contrasefia en el portal de Indbauten Real

Estate.
CAMBIAR CONTRASENA
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https://indbauten.com/home

Cambio de contrasefa

Al hacer clic en el botén "Cambiar contrasena" del correo, se mostrara la
siguiente interfaz:

4. Ingresa tu nueva contrasefa en el campo correspondiente.
5. Hazclic en el botéon "Restablecer”.
6. Confirmacion: Aparecerd un mensaje de éxito en la pantalla.

A partir de este momento, el usuario podra iniciar sesion de forma normal
siguiendo las instrucciones del Paso 1.2.

A T =
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Ingresa la nueva contraseia Z_ e
Exito

Nueva contrasena . - Lo
Se ha restablecido tu contrasefia con éxito

MODULO 1: BUSQUEDA VY
GEOLOCALIZACION DE
PROPIEDADES

Este mddulo describe como utilizar las herramientas avanzadas de filtrado y el mapa
interactivo del portal para localizar naves industriales, bodegas y terrenos

comerciales disponibles en el inventario.
Para una referencia visual completa de este panel, debajo se muestra el diseno y la

distribucion.
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2.1 Sistema de Filtros Inteligentes

La plataforma cuenta con un motor de busqueda en tiempo real. Los filtros se
actualizan de forma automatica en cuanto el usuario selecciona o introduce un
criterio, eliminando la necesidad de presionar un botdon de "Buscar".

Los criterios de filtrado disponibles en la barra superior son:

1. Escribe una direcciéon (Ubicacién): Permite ingresar la zona de interés. El
sistema cuenta con la capacidad de realizar busquedas por mas de una
ubicacién simultdaneamente para comparar distintas regiones.

2. Tipo de operacion: Menu desplegable para segmentar las propiedades en
Venta, Renta o Ambas esquemas comerciales.

3. Tipo de inmueble: Permite elegir uno o mas tipos de propiedad a la vez (e].
seleccionar simultaneamente Bodega Industrial y Terreno Comercial) para
flexibilizar los resultados.

4. Construccion y Superficie: Filtros numéricos para acotar los resultados segun
los metros cuadrados (m2) requeridos por el cliente.

5. Exclusiva: Filtro desplegable para definir si se desea visualizar Unicamente las
propiedades exclusivas de Indbauten, las no exclusivas, o todas en general.
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6. Cédigo interno: Barra de buUsqueda directa para localizar un inmueble de
forma inmediata introduciendo su clave Unica de propiedad (ej. IB-CMO0143).

7. Boton Limpiar Filtros: Restablece instantaneamente todos los campos a sus
valores predeterminados para iniciar una nueva busqueda.

A continuacioén, se ilustra la actualizacidén dinamica del panel principal con los
criterios de busqueda previamente seleccionados:

Escribe una direccion € V v ! ) v ( ( v
Tultitlén, Méx, México x

Agricultura 4-A, Ecatepec de
Morelos, Méx, México

" Cédigo interno Limpiar filtros

. Ordenar por
17 Propiedades encontradas

M2 + Estado + Municipio Ascendente v
L Plaza Centella(g))  '“*s#=v & FANHEUKY ()
a  Mapa Satélite C\nv San Pablo,de g #° Dibujar drea
an / las Salinas €7 AN /
7 \ jo de Agua |
/Santiago s A

ra
Teyahualco Unidac [ ] @&

itlan Profesi A
alli |
@ Hospital Beneral\¢ \
Fuentes [\ de'Zona fISRECE /\  ©b cuaunTEf10C
del Valle. San Francisco, NS TA MARIA
//"La Bandda' Tultitlan — Coacalco 7 // CHYCONAUTLA
£ - Sstema . 1§0T0T(I:(\;NGE
5
4 Dif N f in & f in & f in &
G’a\enas Perinorte P JARDINEE DE
Pl S Ecoldaico @) p oS
L“/‘JUEB,‘"" EHEC%TL N7 / Te IB-EM2251 - Bodega IB-EMI578 - Bodega IB-EM2134 - Bodega
oot A Industrial en en Renta en Industrial en en Renta en Industrial en en Renta en
g ofeaL Cultura, Attey Bhnorte, “\9 Tultitlan, 1,604 m2. Tultitlan, 1,848 m2. Tultilén, 5,400 m2.
é \ e N
g\ 5 AN
5\ Ec,.‘.,ec/ \UNWEC o Construccion: 1195 m? Construccion: 1,848 m? - Construccién: 5400 m? -
k) UACM Plantel de Mielos Campus Disponibilidad: Inmediata Disponibilidad: Inmediata Disponibilidad: Inmediata
g a : & Ecatepec . .
E Cuautepec 2 e Precio: $160 MXN / m? Consultar Precio Consultar Precio
& y
£ i
/ Tlalnepantla @) Teriayuca  Déportivo Caracoles upidza Aragon @)
] i / >
7 s ! (oo Pl o s
- = SAN JUAN JTecNM - &
L e X HUATEPEC Tecnologico & /
/ e T N ‘de Estudios = \
(@) Paraue ) y Superiores.. | - -
IR 8 f NUEVA ParqIJE‘ colégico N ‘ m ﬂ m ﬁ
ATZACOALCO €
de, L R A CSPARA Lago dél Texcoco o v ‘ —— —

2.2 Mapa Interactivo Dindmico

El mapa ubicado en el costado izquierdo se actualiza en tiempo real de acuerdo con
los filtros seleccionados, agrupando y geolocalizando las propiedades disponibles.

- . B ® o s .
e Funcién Dibujar Area: Al hacer clic en el botdn azul I bl situado
sobre el mapa, el usuario puede trazar libremente un poligono con el cursor

directamente en la pantalla para delimitar un perimetro especifico y visualizar
solo los inmuebles dentro de esa zona geografica.

e Interacciéon con Pines (Marcadores): Al hacer clic sobre cualquiera de los
pines de ubicacidn o clUsteres numéricos, el mapa realizara un zoom
automatico hacia ese punto especifico, permitiendo una visualizaciéon de
mejor manera y con mayor nivel de detalle del entorno urbano y de las
colindancias del inmueble.
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En la siguiente seccion se muestra el comportamiento de la herramienta de trazo
libre en el mapa, la cual esta disponible tanto para busquedas generales como para
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A Tlalnepantla, 3,300 m2.

IB-EM1804 - Bodega
Industrial en en Renta en
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IB-EM2066 - Oficina en en
Renta en Tlalnepantla, 1,242
m2.

IB-EM2380 - Bodega
Industrial en en Renta en
Tlalnepantla, 2,509 m2.
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STACECILIA
ACATITLAN

Construccién: 2,509 m? - Construccion: 1242 m? -

Disponibilidad: Inmediata

Precio: $150 MXN / m?

Disponibilidad: Inmediata Disponibilidad: Inmediata

Precio: $320 MXN / m?
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2.3 Tarjetas de Propiedades (Cards) y Vista
Detallada

En el costado derecho de la pantalla se despliegan las tarjetas (cards) informativas de
los inmuebles que coinciden con la busqueda actual.

¢ Informacién Principal a la Vista: Cada tarjeta
muestra de forma resumida una fotografia del
inmueble, el codigo unico, el titulo descriptivo, los
metros cuadrados de construccion, la
disponibilidad y el precio por m2. También incluye
botones de acceso rapido para compartir en redes
guardar en favoritos.

e Acceso al Detalle: Al hacer clic sobre el titulo o el

)

f in

Ly

IB-EM2397 - Nave Industrial
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boton de la propiedad en la tarjeta, el portal lo
redirigira de manera automatica a otra vista
dedicada, donde se despliega la ficha técnica
detallada con todas las especificaciones de
ingenieria, andenes, resistencia de pisos, alturas,
servicios y galerias fotograficas completas del
inmueble.

en en Renta en Cuautitlan
Izcalli, 4,991 m2.

Construccién: 4,991 m? -
Disponibilidad: Inmediata

Precio: $220 MXN / m2



2.4 Vista Detallada de |la Propiedad (Ficha
Técnica Publica)

Cuando un usuario hace clic sobre la tarjeta de un inmueble, el portal lo redirige a la
vista detallada de la propiedad (Ficha Técnica). Al formar parte de la seccidn publica
del portal (accesible sin inicio de sesién), cualquier visitante puede visualizar y utilizar
las herramientas de interaccion disponibles. A continuacion, se ilustra la interfaz del
perfil detallado del inmueble.

verticea Hotel (§
SAN PEDRO y
ATZOMPA /
. @) Mercado Ojo de Agquay”
M o 3@ mronaviTaTE  © 0 S
,
A Chairs ' i
- LA PIEDAD L
<drog INDUSTRIAL o
. CUAMATLA Aboradk
7 Linaporc ©) e L
Google \ we f

IB-EM2397 - Nave Industrial en Renta en Cuautitlan lzcalli, México.
4,991 m2.

Av. 20 de Noviembre, Ejido el Socere, Cuautitlin, Méx, Méxice

e lenlanTan

Fecha Publicacién: 08- Ultima Actualizacién: 08-05-2026 Numero de Visitas: 48
i : = i
Superficie Construida: ® © in] X f
4991 mts?
Precio por m? (MXNJ:
22000 1 Jouanen
02897

@indbauten.com

TIPO DE OPERACION: EN RENTA Detalles de la propledad
+ Comstruceibn: 4,991 m2
) + Mezzanine 3 et Eemail®
~ Nave Industrial lu Existente ® Parque Industrial Privada (PIP)
. Alturaizm
« AndenesTl Mensaje *

+ Estacionamiento: 25 cajenes

Propiedades Relacionadas

M propiedades en: CLauttlén l2cal
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Componentes y Herramientas Disponibles:

Para navegar y utilizar esta seccion de manera optima, se describen a continuacion
sus componentes principales:

1. Galeria de Imagenes Dinamica: * Coémo usarla: En la parte inferior
encontrara el carrusel de fotografias en alta definicion de la propiedad. Puede
navegar entre ellas utilizando las flechas laterales. Al hacer clic el botdn
azul esta se expandira para visualizar a detalle las condiciones de la
nave (patio de maniobras, oficinas, techumbre, etc.).

2. Panel de Especificaciones Técnicas (Ficha de Ingenieria):

o Informacién clave: En esta seccidn se desglosan los datos estructurales
criticos para la operacion industrial. El usuario puede consultar de forma
directa:

m Superficie: Metros cuadrados totales de terreno y de
construccion disponible (m?2).

m Infraestructura: Altura libre de la nave, resistencia del piso
texturizado o reforzado, tipo de techumbre (ej. KR-18 con
colchoneta termoacustica) e iluminacién natural.

m Logistica: NUmero de andenes de carga con rampa niveladora,
accesos directos para traileres (rampas vehiculares) y cajones de
estacionamiento.

m Servicios: Capacidad eléctrica (KVA disponibles), sistema contra
incendios (gabinetes o rociadores) y seguridad en el parque.

3. Bloque Comercial (Precio y Disponibilidad):

o Informacién clave: Muestra de forma transparente el costo de salida
por metro cuadrado (ej. en USD o MXN/m2) junto con el estatus de
disponibilidad actual del inmueble (Inmediata o Proximamente).

Herramientas de Accién y Conversion Comercial

En el panel lateral de la vista detallada se localizan cuatro botones principales de
interaccion avanzada que optimizan el seguimiento comercial y la descarga de
informacion:

A continuacién, se ilustran los botones de accién rapida disponibles en la ficha
técnica del inmueble:

[ B Descargar ficha PDF

W Agregar a favoritos

$ Realizar una Oferta

)
( )
( )
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1. Descargar ficha PDF:

o Como usarlo: Al hacer clic, el sistema genera de forma automaticay en
tiempo real un documento PDF (brochure) perfectamente maquetado
con la informacion técnica, comercial y fotografica del inmueble. Este
archivo se descarga directamente al dispositivo del usuario, listo para
ser impreso o enviado por correo a clientes potenciales.

o Este archivo esta diseflado bajo una arquitectura de documentos
inteligentes, lo que significa que los botones y accesos directos
integrados dentro de la barra lateral del PDF son 100% clicables.

A continuacion, se presenta la vista de la ficha técnica exportada a PDF.

indbauten.com

w- Claygyy Galaxia
AnhsHico 7, Cuautitlan
INDUSTRIAL &
XHALA
EL SABINO
HACIENDA
SAN JUAN &TGJOCNS CUAUTITLAN
ATLAMICA
ORALES TLALTEPAN
Google Salud Digna o

Map data ©2026 INEG!

IB-EM2397 - Nave Industrial en Renta en Cuautitlan Izcalli, 4,991 m2.

Av. 20 de Noviembre, Ejido el Socoro, Cuautitlan, Méx., México

Fecha Publicacién: 08-05-202¢ Ultima Actualizacién: 08-05-202¢ NGmero de Vistas: 49

Superficie Construida W Agregar a favoritos
4,991 m2

Precio por m” (MXN & Registro de Cliente
$220.00

$ Realizar una Oferta

Compartir esta propiedad:
5 © B X f

Tipo de Propieda ! Datos de contacto:

Nave Industrial Existente
aacoria I o Daniel Jouanen
Parque Industrial Privado (PIP) Inmediata
553400 2892
Cuautitlan Izcall / México IB-E‘I‘;‘12397‘
D7I5CUAIZCI27BLIAH_AR4.95k %) +52 556840 0595

Detalles de la propiedad

= Construccién: 4,991 m2
= Mezzanine: 912.53 m3
= Altura: 12m

= Andenes: 11

= Estacionamiento: 25 cajones

httx ibaut n/propiedades-itern/ib 97-na; n-renta-en-cuautit

* Generado el 15 de junio del 2026

DB AUT =11 €,) +52(55) 6840 0595 ) contacto@indbauten.com
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2. Agregar a favoritos:

o Como usarlo: Permite al usuario guardar el inmueble en una lista
personalizada de interés.

o Nota de comportamiento: Si el visitante navega de forma publica, esta
funcioén le recordara sus naves seleccionadas durante su sesién; si ha
iniciado sesion, las propiedades se almacenaran permanentemente en
su panel de control privado (Dashboard).

3. Registro de Cliente:

o Como usarlo: Este botdn abre un formulario simplificado para que los
NUEeVos prospectos o empresas interesadas introduzcan sus datos de
contacto de manera inmediata, vinculandose directamente al sistema
para recibir un seguimiento personalizado por parte del equipo de
Indbauten.

&+ Registro de cliente
DATOS DE LA EMPRESA

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE/ RAZON SOCIAL GIRQ DE LA EMPRESA CODIGO POSTAL
Juan Perez Cartény Papel Vo s4940
PAIS ESTADO DELEGACION
México v Jalisco Vv Amatitan v
COLONIA DOMICILIC TELEFONO
Don Bosco V' RioNio10 5567898909
CORREO TIPO DE CORREO TIPO DE CLIENTE
juanperez@correo.com Pablico v  Prospecto v
ESTATUS ETAPA PRIORIDAD
Alta Vv C-Contacto Vo A v
AGENTE ASIGNADO ORIGEN LIDER/ OPERADOR
v IDEN v v
APOYO / COLABORADOR OBSERVADOR 0 ¢BROKER EXTERNO?
v Selecciona. v v
OBSERVACIONES
Datos para el manual de usuario
Y

DATOS DE CONTACTO

Los datos que proporciones se utilizaran para contacto directo del cliente.

NOMBRE DEL CONTACTO TELEFONO CORREO

Juan Perez 5567898909 juanperez@correo.com

A Aviso: Al registrar los datos también puedes crear un usuario en el portal de indbaute.com.

J——




4. Realizar una Oferta:

o Coémo usarlo: Habilita un canal formal e institucional para que un
interesado o su broker puedan enviar una propuesta econdémica inicial
de arrendamiento o compra por la propiedad, acelerando el inicio de las
negociaciones comerciales.

F |
Realizar Oferta x
INGRESA TUS DATOS
Nombre/Razén social Pais Estado

Juan Perez México v Jalisco v
Delegacion CP Colonia
Arandas v 54940 Misiones
Domicilio Nombre del contacto Correo
Rio Nilo 25 Juan Perez juanperez@correo.com
Campo obligatorio Campo cbligatorio
Teléfono Ingresa el monto de tu oferta  Plazo de cierre
5567897890 1,000,000 3 Meses v
Campo obligatorio Campo obligatorio
Comentarios
Estoy interesado en rentar esta nave industrial con un contrato por al menos un afio
W
| N =
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0) Daniel Jouanen
+52 55 3400 2892

&) djouanen@indbauten.com

Nombre

Tel: E-mail

Mensaje

Favor de contactarme estay

teresado en esta propiedad

V]

Me interesa

5. Herramientas de Comparticiéon y Contacto
Rapido:

o C€omo usarla: En la tarjeta lateral de
contacto, el usuario puede interactuar de ftres
formas sin necesidad de registrarse:

o Botones de Redes Sociales
(Facebook, LinkedIn, X, Whatsapp): Permiten
copiar y compartir el enlace de la propiedad de
forma limpia en diferentes plataformas.

o Formulario de Contacto integrado:
Permite al cliente dejar su nombre, correo y
mensaje para que el equipo de Indbauten reciba el
requerimiento de inmediato.

MODULO IlI: #INDUSTRIAL WATCH
(ANALISIS DE MERCADO)

La seccién de #Industrial Watch es el mddulo especializado de inteligencia inmobiliaria de la
plataforma. En este espacio, Indbauten publica analisis estadisticos y reportes trimestrales
detallados sobre el comportamiento, tendencias, absorcion y precios del mercado inmobiliario

industrial.

(Para acceder a esta seccion, el usuario debe hacer clic en la pestana #Industrial Watch
ubicada en la barra de navegacion superior del Home).
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IL11IDBAUT =171

R E A L E s T A T E

Inicio Busqueda de Propiedades

Escribe una direccion

0 Propiedades encontradas

ILDBAUT= 11

#IndustrialWatch fuevo

Descarga el reporte de mercado mas
reciente aqui

Descargar reporte & -

Anélisis de Mercado Industrial
Consulta a continuacion nuestros repor de Industrial Watch

Industrial
Watcl

Descargar Reporte] .

#Industrial Watch Contacto

Cédigo interno

Limpiar filtros

Ordenar por

M2 + Estado + Municipio Ascendente v

3.1 Descarga de Reportes
Industrial Watch

Para garantizar una distribucidon eficiente y
proteger los activos de informacion de Ia
empresa, la descarga de estos analisis se realiza
bajo un esquema de autoservicio automatizado,
accesible tanto para usuarios registrados como
para visitantes publicos.

un analisis

Pasos para solicitar y recibir

trimestral:

1. Dirijase a la secciéon de #Industrial Watch
a través del menu superior.

2. Localice el reporte trimestral de su
interésy haga clic en el botén [ Descarga | si
requiere el mas reciente puede dar click en el
botén del pdf que dice Nuevo o en el botén |

3. A continuacion, el sistema desplegara un formulario emergente simplificado

de validacion.

4. Introduzca los siguientes datos obligatorios:

o Nombre Completo

o Correo Electrénico (direcciéon a la cual se enviara el archivo).
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Nombre *

Juan Perez

E-mail *

juanperez@correo.com

Enviar correo [ Cerrar j

Tras verificar que los datos sean correctos, confirme la accidn presionando el botdn
de envio.Tras confirmar la solicitud en el sistema, el usuario recibird una notificaciéon
automatizada en su bandeja de entrada. A continuacidn, se presenta un ejemplo
visual del formato y contenido de dicho correo electrénico:

i IDBN Industrial Watch Q1 2026.pdf
= ame

HTIDB A 1JUT =11

Archivo adjunto /| i ikl

£l sitio do en propiedades industriales

Hola Juliana Aguilar
Gracias por descargar nuestro Industrial Watch

m IIDBAUT =11

Industrial
Watch

Q1 2026
ENERO - MARZO

22



MODULO IV: SECCION DE
CONTACTO Y ATENCION

El modulo de Contacto ofrece a los usuarios un canal institucional y directo para
comunicarse con el equipo operativo de Indbauten, ya sea para resolver dudas
generales, solicitar asesoria especializada en el sector industrial, o reportar
incidencias en el portal.

(Para acceder a este espacio, haga clic en la pestana Contacto ubicada en el
extremo derecho de la barra de navegacion superior).

o/ +52 55 6840 0595 contacto@indbauten.com

Coédigo interno Limpiar filtros

Ordenar por

O Propiedades encontradas N
M2 + Estado + Municipio Ascendente v

41 Formulario de Requerimientos y Canales
Directos

La interfaz esta disenada para agilizar la comunicacion mediante dos vias principales
de atencion:

A. Formulario de Contacto Integrado

Para enviar un mensaje formal que requiera seguimiento interno, el usuario debe
seguir estos pasos:

1. Complete los campos obligatorios del formulario con datos reales:

o Nombre Completo: Para personalizar |la atencion.

o Correo Electrénico Corporativo / Teléfono: Canales donde recibird la
respuesta.

o Asunto / Mensaje: Espacio detallado para describir su solicitud (ej.
“Interés en naves disponibles en Cuautitlan Izcalli” o “Soporte técnico
con registro”).

2. Haga clic en el botdn de envio.
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Nombre

Juan Perez

Teléfono
5589099034

E-mail
juanperez@correo.com

Asunto

Cotizacion

Mensaje

Estoy interesado en una de
las naves industriales en |a
zona de Tultepec

Comportamiento del Sistema: Al procesar el formulario, la plataforma
desplegara una notificacion de éxito en la pantalla y enviara un ticket
automatico al correo central de la empresa (contacto@indbauten.com),
garantizando que un asesor asignado tome el caso en el menor tiempo posible.

B. Canales de Enlace Inmediato

En el panel lateral o inferior de esta vista, el portal expone los datos institucionales de

contacto rapido para atencidn prioritaria:

e Boton de WhatsApp Business: Permite iniciar un chat interactivo con el area

de atencidon inmediata.

e Correo de Soporte Operativo: Direccion directa para el envio de propuestas o

documentos comerciales.

e Redes Sociales Profesionales: Accesos directos a los perfiles oficiales de
Indbauten (LinkedIn, Facebook, X, TikTok) para el seguimiento corporativo de

la marca.

En la siguiente ilustracidon se detallan los elementos clave de la interfaz, utilizando

referencias visuales para facilitar la localizacion de cada funcién:
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E 8 T AT E

é¢Industrial Watch Contacto

Llena el fo

Busqueda de Propiedades

- Enlace telefonico y de correo

Oficina Lomas Verdes Oficina Polanco

Nombre
Tu nombre i o P
8 &l
Indbauten Real Estate Aristoteles 77 & &
Teléfono Alexander Von Humboldt Avristételes 77, Polanco, 2z i i
43-A-Tarre 2, Oficina 5, Pisa Polance IV Secc, Miguel S y
_ . 3, 3era Secc, Lomas Verdes, ¢ Hidalgo, 11550 Ciudad de T
u teléfono D 53125 Naucalpan de Judrez, México, COMX Caba
Méx & |
. Cafebreria'El P
E-mail g corwoe nduld Polanco B ‘ o t $rc
peeies | v"\ 0 B
tu@correo.com - - A 2 £
Parque V. Em, g =
Lincoln 1o Costelar 5.2 te
y ET=
Asunto t 4 g (’a
S Y
Motivo de contacto ' - 29 <
InterContinental, @ <
. Oresi ico(City. o A
Mensaje residente Mexico Ciy... = 5 O
Andrés Be/Google £
@ Datos del mapa ©2026 INEGI, Condiciones  Informar un error en el map:

Boton de Whatsapp Business

MODULO V: ASISTENTE VIRTUAL
INTELIGENTE (SUPERBROKER)

Para optimizar la experiencia del usuario y agilizar la consulta de informacion, el
portal incorpora de forma global un asistente virtual interactivo en la esquina inferior

derecha de las secciones de Inicio, Contacto e #Industrial Watch.

Este canal esta respaldado por Superbroker, nuestro agente de Inteligencia Artificial
(IA) especializado en el sector inmobiliario industrial.

(A continuacion, se presenta una guia visual del formato, donde se detallan y
sefializan los componentes principales mediante indicadores dindmicos:)
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L 1DBA-1UT =11 f in X @ d o +52 55 6840 0595 contacto@indbauten.com
R E A L E s T T E

A

Inicio Busqueda de Propiedades #Industrial Watch Contacto

Acerca de Indbauten

INDBAUTEN es una empresa de consultoria y asesorfa en bienes inmuebles especializada en proyectos de arrendamiento y compra-
venta, incluyendo reservas territoriales y desarrollos a la medida. INDBAUTEN surge de la necesidad de darle a nuestros clientes un trato
especial, personalizado y enfocado en cumplir completamente sus necesidades utilizando toda nuestra experiencia y recursos.

Brindarle a nuestros clientes herramientas suficientes para tomar decisiones oportunas y estratégicas que contribuyan directamente a su
crecimiento; convertirnos en proveedores de soluciones integrales, conocimiento del mercado inmobiliaric ademas de oportunidades de
inversién, es el significado de nuestro trabajo cotidiano.

Nuestro Equipo

MARKETING
Teresa Escarefio Chacon Jurgen Peters Andrea Mendoza Aranza Sanchez
Head of Marketing Marketing | Data Analytics Marketing Trainee Community Manager
tescareno@indbauten.com j.peter: ndbauten.com
Carla Todd
Marketing

BUSINESS DEVELOPMENT

Boton SuperBroker
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5.1 Estructura y Funcionamiento de la Interfaz

Al activar el icono del asistente virtual en la esquina inferior derecha de la pantalla, la
interfaz se desplegara como se ilustra a continuacion, presentando la siguiente
estructura y opciones de interaccidn inmediata:

(A continuaqcion, se presenta una guia visual del formato:)

#

iHola! Soy Super Broker. Estoy
listo para ayudarte a tomar la
mejor decision inmobiliaria.

¢Cédmo te gustaria empezar hoy?

& Buscar Propiedades

M Analisis de Mercado

Elige una opcion para iniciar

Descripcion Detallada de Componentes (Identificados en la Figura):

Para facilitar la navegacion del usuario y la interaccion con el Super Broker, se
describen sus elementos clave:

1. Cuerpo del Mensaje de Bienvenida (Card de IA):

o Funcion: El asistente se presenta de forma automatizada mediante un
saludo formal y el planteamiento de una pregunta operativa para guiar
al usuario: “,Como te gustaria empezar hoy?”.

2. Panel de Acciones Rapidas (Botones de Opciones):
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Funcioén: Esta es la principal via de interaccion automatizada. El usuario
puede optar entre dos flujos de trabajo predefinidos presionando el
botdn correspondiente:

m [ {2} Buscar Propiedades ] (Boton Azul): Al presionarlo, el agente
activara el flujo de busqueda dinamica de inmuebles por
ubicacion, tipo y superficie.

m [ ;] Analisis de Mercado ] (Botdn Marino): Al presionarlo, el
agente solicitara los parametros de la consulta analitica (precios,
tendencias, etc.).

Barra de Interaccién y Envio (Panel Inferior):

o

Campo de Texto: En |la parte inferior se localiza la barra gris con el texto
sugerido: “Elige una opcion para iniciar..”. Este espacio esta disehado
para que, tras seleccionar una opcidn inicial, el usuario pueda escribir
sus requerimientos detallados en lenguaje natural (gj. “Nave de
5,000m?en renta”).

Boton de Envio: En el extremo derecho, un icono de "avién de papel"
azul permite enviar el mensaje introducido al agente de IA para su
procesamiento.

5.2 Flujo de Interaccion: Buscar Propiedades

Cuando el usuario selecciona la opcién [ {3 Buscar Propiedades ], el agente de IA
inicia un protocolo de asistencia guiada basado en lenguaje natural. El sistema
respondera desplegando el volumen actual del inventario global y solicitando los
parametros de busqueda disponibles.

(A continuacion, se ilustra la respuesta inicial del asistente y el despliegue de
criterios requeridos:)

28

Quiero buscar propiedades

Tengo un total de 3,253
propiedades en inventario.

Para ayudarte mejor, indicame los
datos que tengas disponibles:
- _Tipo de propiedad (Nave,
Bodega o Terreno)
- i Operacion (Renta o Venta)
- 9 Estado
- uli Delegacién o municipio
- o Colonia siaplica

Metros requeridos
(construccién o terreno, minimo y
maximo si lo tienes)

Si todavia no tienes todos los datos,
dime lo aue sepas v te mostraré

Escribe tu mensaje



Flexibilidad del Motor de Busqueda (Multicriterio)

Una de las mayores ventajas competitivas de Super Broker es su capacidad para
procesar consultas complejas y masivas en un solo mensaje. A diferencia de un
buscador tradicional, el sistema permite al usuario combinar:

Muiltiples Ubicaciones: El usuario puede solicitar informaciéon de varias zonas
simultaneamente (ej. "Busco naves en Cuautitldn Izcalli y en Tlalnepantla").
Multiples Tipos de Inmueble: Es posible combinar categorias en la misma
consulta (e]. "Muéstrame Bodegas y Terrenos disponibles").

Ambos Tipos de Operacioén: La |IA entiende si el cliente esta evaluando
escenarios financieros mixtos (ej. "Quiero ver opciones tanto en Renta como
en Venta").

Instrucciones para el Usuario (Guia de Entrada de Datos):

Para obtener los resultados mas precisos, el usuario puede redactar su mensaje
incluyendo cualquiera de los siguientes datos (juntos o por separado):

29

1.

L Tipo de propiedad: Especificar si requiere Nave Industrial, Bodega
Comercial o Terreno.

B8 Operacion: Definir si busca esqguema de Renta, Venta o ambos.

? Ubicacién Geogriafica: Indicar el Estado, Delegacion/Municipio o incluso
una Colonia especifica si aplica.

. Dimensiones (m2): Indicar los metros cuadrados requeridos (ya sea de
terreno o construccion), pudiendo establecer rangos minimos y maximos (egj.
"entre 2,000 y 5,000 metros").

Nota de Usabilidad: Si el usuario no cuenta con todos los datos técnicos
al momento de la consulta, puede introducir Unicamente las variables que
conozca (ej. solo la ubicacion). El agente procesara la solicitud con la
informacioén disponible y ofrecera las opciones mas cercanas al
requerimiento.

Ejemplo Practico de Consulta Avanzada (Sintaxis Natural):

Para ilustrar la capacidad de procesamiento del agente, el usuario puede
introducir una solicitud compleja combinando mudltiples variables
geograficas, comerciales y de dimensiones en un solo enunciado:



e Entrada del usuario: “Hola, estoy buscando bodegas o naves
industriales, me interesa ver opciones tanto en renta como en
venta que estén en Cuautitlan Izcalli o en Tepotzotidn, y que
tengan entre 3,000 y 6,000 metros cuadrados.”

&

Hola, estoy buscando bodegas o
naves industriales, me interesa ver
opciones tanto en renta como en
venta que estén en Cuautitlan

Izcalli o en Tepotzotlan, y que
tengan entre 3,000 y 6,000 metros
cuadrados

Encontré opciones que coinciden
con tu busqueda. Te muestro
algunas alternativas disponibles
para revisar.

Se encontraron 20 resultados, pero te
muestro los primeros 3.

IB-EM2413 - Nave Industrial
en Venta en Cuautitlan
Izcalli, 4,096 m2.

Como se observa en la imagen, el Super Broker interpreta con precision
cada filtro en paralelo, omitiendo la necesidad de realizar bdsgquedas
repetitivas y desplegando en segundos los inmuebles del inventario que
cumplen rigurosamente con todo el criterio seleccionado.

5.3 Interacciéon con las Tarjetas de Resultados y
Opciones de Continuidad

Una vez que el Super Broker procesa la solicitud del usuario, desplegara dentro de la
misma ventana de chat un carrusel interactivo con las propiedades que cumplen
con los criterios seleccionados.

(A continuacion, se presenta una guia visual del formato, donde se detallan y
senalizan los componentes de respuesta y continuidad del asistente:)
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IB-EM2398 - Nave Industrial
en Renta en Cuautitlan
Izcalli, 4,152 m2.

Q

|
c

IB-EM2397 - Nave Industrial
en Renta en Cuautitlan
Izcalli, 4,991 m2.

Q

Ver o P
[ . J [Anallﬂsj [Relnlmar}
mas
Escribe tu mensaje

Componentes de las Tarjetas de Propiedades:

Cada tarjeta de resultado expone la informacion comercial critica de forma
compacta:

e Ficha Informativa: Muestra el cédigo de inventario (ej. IB-EM2398), el tipo de
inmueble, esquema comercial, ubicacién y la superficie exacta en metros
cuadrados (m?2).

e Botén [ Detalles ]: Redirige al usuario de manera inmediata a la Vista
Detallada Publica del inmueble para consultar especificaciones de ingenieria
completas.

e Botén [ PDF ]: Permite la descarga directa del brochure interactivo de la
propiedad sin salir del entorno de chat.

Botones de Continuidad y Control del Flujo:

En la parte inferior de la interfaz, el asistente plantea la pregunta ‘. Qué te gustaria
hacer a continuacion?”, habilitando tres comandos interactivos:

1. Botén [ Ver mas]:
o Comportamiento del Sistema: Al hacer clic, el portal redirige
automaticamente al usuario a la seccion principal de Busqueda y
Geolocalizacién (Médulo Il). El mapa interactivo y el panel de tarjetas
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se cargaran precargados con los filtros exactos que el usuario estaba
consultando con la IA, permitiéndole continuar su exploracién de forma
masiva.

2. Botén [ Analisis ]:

O

Comportamiento del Sistema: Instruye al agente para que ejecute una
transicion automatica hacia el moédulo analitico. El Super Broker
tomara los datos de esa busqueda especifica (ubicacion y dimensiones)
y generara un analisis de mercado estadistico consolidado en tiempo
real sobre esas zonas.

Deseo un andlisis de mercado de
esta busqueda

He preparado el analisis estadistico
de la zona selicitado. Los datos

estadisticos, graficas y el botén de I
reporte detallado estan listos.

[ Analisis ] [ Reiniciar ]
I§ Generar Reporte Detallado

Propuestas de Mercado & 0.61% del mercado
[ Ver en mapa j

Top colonias Top tipo de inmuebles
S B Industria 14
3 Nave Industrial 6

20

[ < Reiniciar proceso j

16.53%

Escribe tu mensaje... Escribe tu mensaje...

3. Boton [ Reiniciar ]

o

Comportamiento del Sistema: Restablece por completo el hilo de la
conversacion actual. Borra los filtros temporales de la memoria de la IA
y vuelve a desplegar el menu de bienvenida inicial con las dos opciones
nativas: [ #2> Buscar Propiedades ]y [ ;;| Analisis de Mercado ].



5.4 Flujo de Interaccion: Analisis de Mercado

Cuando el usuario selecciona la opcién inicial [ ;] Analisis de Mercado ], el Super
Broker desplegara un submenu interactivo orientado a la inteligencia de datos. El
sistema consultara al usuario mediante la pregunta: ““Qué tipo de andlisis te
gustaria realizar?”, habilitando dos metodologias de estudio del sector industrial:

(A continuacion, se ilustra el despliegue del menu de seleccion analitica del

asistente:)

listo para ayudarte a tomar la
mejor decision inmobiliaria.

;Como te gustaria empezar hoy?

43  Buscar Propiedades

. Andlisis de Mercado

(Qué tipo de analisis te gustaria
realizar?

nl Analisis T Andlisis
Nacional por Zona
Escribe tu mensaje..

A. Opcién: [ ;| Andlisis Nacional ]

e Comportamiento del Sistema: Esta funcion ejecuta un procesamiento
macroecondmico directo. Al hacer clic, la IA no solicitara filtros ni parametros
adicionales. El algoritmo procesard de forma inmediata el 100% del
inventario global consolidado en la plataforma, generando un panorama
general y estadistico del comportamiento del mercado inmobiliario industrial
en todo el pais.
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Super Broker

nalisis de todo el

He preparado el analisis estadistico

de todo el inventa

“ai

3253 propiedades

rio a nivel

nacional solicitado. Se encontraron

disponibles en

México. Los datos estadisticos,

gréficasy el botén

de reporte

detallado estan listos.

£Queé te gustaria hacer a continuacion?

[ avaiss }

[ Reiniciar ]

Propuestas de Mercado

COINCIDENCIAS

Escribe tu mensa

PARTICIPACION
EN ZONA

je..

B. Opcién: [ ? Analisis por Zona ]

34

Comportamiento del Sistema: Esta funcion activa un protocolo de analisis
micro segmentado. El asistente solicitara al
especificos mediante lenguaje natural o seleccion directa (como Estado,
Municipio o rangos de superficie). Con estos parametros, la IA delimitara la
muestra estadistica exclusivamente para la region geografica de interés.

% Super Broker

¢Que te gustaria hacer a continuacion?

E 1l Analisis

Nacional

) (

? Andlisis j

por Zona

Perfecto. Para preparar el analisis
por zona, indicame estado,
delegacién o municipio, colonia si

aplica, y el tipo o tipos de inmueble

que quieres analizar.

£QUE te gust:

aria hacer a continuacién?

Reiniciar }

& 100% del mercado

Super Broker

Inteligencia Nacion

28 estados activos - 175 mur

Top estados
Ciudad de México 1,013

cipios activos

Top tipo de inmuebles
Bodega Industrial 1,257

México 972 Oficinas 1,044
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5.5 Dashboard de Resultados Analiticos vy
Comandos de Accidn

Una vez procesada cualquiera de las dos modalidades (Nacional o Por Zona), el
Super Broker generard un resumen ejecutivo directo en la ventana de chat,
acompafiado de un dashboard compacto con tres herramientas operativas clave:

1. Botdon [ Generar reporte detallado ]:

o Comportamiento del Sistema: Compila las métricas del andlisis en
tiempo real y exporta de forma automatica un documento PDF
interactivo de alta calidad. Este archivo incluye graficos, promedios de
precios por metro cuadrado (m2), tasas de absorciéon y tendencias
especificas de la consulta, listo para su distribucion digital o descarga.

2. Botén [ Mapal:

o Comportamiento del Sistema: Redirige al usuario de manera
inmediata a la vista del Mapa Interactivo (Médulo Il), aplicando en el
backend los criterios geograficos procesados en el analisis para que el
cliente pueda geolocalizar fisicamente las naves industriales que
conforman esa muestra estadistica.

3. Boton [ Reiniciar proceso ]:

o Comportamiento del Sistema: Borra el historial de filtros de la consulta
actual, limpia la memoria volatil de la 1Ay regresa al usuario al menu de
bienvenida principal, permitiéndole iniciar un nuevo flujo de busqueda
o analisis desde cero.
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MODULO VI: SOPORTE TECNICO VY
MANTENIMIENTO DEL
DOCUMENTO

6.1 Canales de Soporte Interno

Para reportar fallas en la plataforma, solicitar actualizaciones en el inventario que el
agente de IA (Super Broker) no esté localizando, o incidencias con la generacion de
reportes en PDF, el administrador del sistema o el equipo comercial puede canalizar
sus solicitudes a:

e Correo de Soporte Técnico: sistemas@indbauten.com
e Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

6.2 Glosario Técnico del Sistema

e Super Broker (Agente IA): Algoritmo basado en Inteligencia Artificial y
Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) integrado de forma global para
interactuar, buscar inventario y analizar métricas en tiempo real.

e Ficha Técnica (PDF): Documento comercial interactivo exportable que
conserva hipervinculos operativos para facilitar la navegacion del cliente final.

e Lead Calificado: Registro de usuario interesado que introduce activamente su
nombre y correo para recibir analisis de mercado (#Industrial Watch) o
contactar al equipo comercial.

e Dashboard de Continuidad: Panel de comandos simplificado dentro del
chatbot que permite reiniciar flujos, migrar al mapa interactivo o exportar
reportes ejecutivos.
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Este manual constituye un activo propiedad de Indbauten. Su actualizacion constante
garantiza la eficiencia operativa y tecnoldgica de nuestra plataforma digital.
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